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§1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fir alle Vertrage (ber Elektroinstallationen,
Photovoltaikanlagen (Neubau, Austausch, Service, Modernisierungen,
Repowering, Umrlistung bestehender Anlagen), Prifleistungen (insb. DGUV V3 /
E-Check) sowie sonstige technische Dienstleistungen zwischen der HR One
Gebiudetechnik GbR (,Auftragnehmer") und dem Auftraggeber.

2. Abweichende oder erganzende Vereinbarungen bedirfen der schriftlichen
Bestatigung (§ 305b BGB).

3. Es gelten die Vorschriften des BGB, insbesondere §§ 305 ff., 611 ff., 631 ff.
BGB.

4. Preisangaben erfolgen, sofern nicht ausdriicklich anders bezeichnet, als
unverbindliche Kostenvoranschlage gemaf § 650 BGB.

§2 Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen (z.B. Wartung, Service,
Fehleranalyse, Elektroinstallationen, Priifleistungen) sowie Werkleistungen (z.B.
Austausch von Komponenten, Neubauten, Neubau von PV-Anlagen).

2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus

. Angebot,
Leistungsbeschreibung oder Auftragsbestatigung.

3. Arbeiten werden nach anerkannten Regeln der Technik, Herstellervorgaben
sowie geltenden Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften ausgefiihrt.

4. Gesetzliche oder normative Anderungen, die bei Angebotserstellung nicht
erkennbar waren, werden gesondert berechnet.

§2a Hinweise, Auskiinfte und keine Rechtsberatung

1. Samtliche Auskinfte, Einschatzungen oder Empfehlungen erfolgen nach
bestem Wissen und auf Grundlage praktischer Erfahrung.

2. Diese stellen keine rechtliche, steuerliche oder sonstige fachanwaltliche
Beratung dar.

3. Keine Haftung fur Entscheidungen des Auftraggebers, die auf solchen
Ausklinften beruhen, sofern kein vorsatzliches/grob fahrlassiges Verhalten
vorliegt.

4. Fir rechtliche/steuerliche Fragestellungen wird die Hinzuziehung eines
qualifizierten Beraters empfohlen.

§3 Termine und Ausfiihrung

1. Vereinbarte Termine gelten als unverbindliche Richtwerte, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich als verbindlich zugesagt. Verzégerungen aufgrund
unvorhersehbarer  Ereignisse  (extreme  Witterung,  Verkehrsunfille,
Materiallieferverzogerungen, behordliche Anordnungen, Krankheit, héhere
Gewalt, Lieferkettenprobleme, & 275 BGB) berechtigen zur angemessenen
Verschiebung. Schadensersatz wegen Verzégerung ausgeschlossen, auRer bei
Vorsatz/grober Fahrlassigkeit; bei leichter Fahrlassigkeit Haftung nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, beschrankt auf vertragstypischen
Schaden.

2. Auftragnehmer stellt qualifiziertes Fachpersonal, Werkzeuge, Messgerite,
ggf. Fahrzeuge.

§30 Anfahrtskosten - §31 Verhalten am Einsatzort / Kiindigung aus wichtigem

3. Auftraggeber stellt Zugang sicher und
Mitwirkungshandlungen (§ 241 BGB, § 19).

erbringt  rechtzeitig

§4 Angebot, Kostenvoranschlige, Vergiitung, Zahlungsbedingungen

1. Kostenvoranschlage gelten 14 Kalendertage ab Erstellung und sind
unverbindlich (§ 650 BGB).

2. Verglitung richtet sich nach Angebot/Preisliste (§§ 612, 632 BGB). Erhohen
sich Einkaufspreise wesentlicher Materialien (PV-Module, Wechselrichter,
Speicher, Unterkonstruktionen, Kabel, elektrotechn. Komponenten) nach
Angebotsabgabe und vor verbindlicher Bestellung um mehr als 5 %, ist eine
entsprechende Preisanpassung zuldssig. Der Auftraggeber wird informiert; bei
mehr als 10 % Erhéhung besteht ein Sonderkindigungsrecht.

3. Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig (§ 271
BGB).

4. Verzugszinsen: Verbraucher 5 % uber Basiszinssatz, Unternehmer 9 % liber
Basiszinssatz (§ 288 BGB).

5. Boni/Kulanzleistungen begriinden keinen Anspruch fiir zukiinftige Leistungen
(§ 307 BGB).

6. Bei Werkleistungen Anzahlung von 50 % bei Vertragsabschluss méglich; ggf.
Abschlagszahlungen nach Baufortschritt (§ 632a BGB).

7. Restzahlung nach Fertigstellung innerhalb 14 Tagen ohne Abzug.

8. Arbeitsbeginn erst nach Zahlungseingang der Anzahlung; verbindliche
Materialbestellung erfolgt regelmagig erst danach.

9. Projekte > 30 Tage oder > 25.000 €: weitere Abschlagszahlungen nach
Baufortschritt méglich (§ 632a BGB).

10. Kostenvoranschlag  basiert auf erkennbarem  Anlagenzustand;
unvorhersehbare Befunde berechtigen zur Preisanpassung (§ 650 BGB).

11. Notdiensteinsatze auRerhalb der reguldren Geschiftszeiten unterliegen den
Zuschlagen gemaR § 13; mit Auftragserteilung gelten diese als vereinbart.

12. Zusatzliche, bei Angebotsabgabe nicht bekannte Netzbetreiber-
Anforderungen gelten als vergtitungspflichtige Nachtrage.

13. Elektronische Rechnungsstellung (z. B. PDF per E-Mail) ist zulassig; der
Auftraggeber erklart sich hiermit einverstanden. Rechnungen gelten als
zugegangen, sobald im elektronischen Postfach abrufbar.

§4a Anfahrtspauschale / Vor-Ort-Begutachtung

1. Flr Vor-Ort-Termine zur Begutachtung, Priifung oder Beratung wird eine
Anfahrtspauschale berechnet, sofern nicht abweichend schriftlich vereinbart.

2. Die Pauschale wird nicht auf Folgeauftrdge angerechnet und ist unabhangig
vom Zustandekommen eines Auftrags fallig.

3. Entfernungspauschalen (netto): bis 25 km 59,00 € - 25-50 km 79,00 € - 50-250
km 99,00 € - > 250 km 149,00 €.

4. Berechnungsgrundlage: Einsatzadresse bei Auftragserteilung.

5. Wartezeiten, unzugangliche Baustellen oder erfolglose Anfahrten werden
berechnet.
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6. Bei reinen Beratungs-/Begutachtungsterminen ohne Folgeauftrag nur fillig,
wenn vorab ausdricklich auf die Kostenpflicht hingewiesen wurde (z. B. E-Mail
oder protokolliert telefonisch).

§4b Widerrufsrecht fiir Verbraucher

1. Ist der Auftraggeber Verbraucher (§ 13 BGB) und wird der Vertrag auBerhalb
von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz geschlossen, steht ihm vorbehaltlich §
32 dieser AGB ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen gemaR §§ 355 ff.
BGB zu.

2. Die Widerrufsfrist beginnt mit Vertragsschluss.

3. Der Auftraggeber wird gesondert tber sein Widerrufsrecht belehrt.

4. Verlangt der Auftraggeber ausdriicklich den Beginn der Arbeiten vor Ablauf
der Widerrufsfrist, hat er dies gesondert zu erklaren. In diesem Fall schuldet er
im Falle eines Widerrufs Wertersatz fiir die bis dahin erbrachten Leistungen (§
357a BGB).

5. Das Widerrufsrecht erlischt bei Werkvertragen, wenn die Leistung vollstandig
erbracht wurde und mit der Ausfiihrung erst nach ausdriicklicher Zustimmung
des Verbrauchers sowie Bestatigung der Kenntnis vom Verlust des
Widerrufsrechts begonnen wurde.

§5 Haftung

1. Haftung fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit unbeschrankt.

2. Leichte Fahrlassigkeit: nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
beschrankt auf vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

3. Haftung fiir unsachgemiBe Nutzung, eigenmichtige Anderungen oder
Fremdeinwirkungen ausgeschlossen.

4. Haftung fiir entgangenen Gewinn/Ertragsausfalle - auBer bei Vorsatz/grober
Fahrlassigkeit - ausgeschlossen.

5. Arbeiten erfolgen auf Grundlage des zum Ausfiihrungszeitpunkt erkennbaren
Anlagenzustands.

6. Keine Haftung fir Mangel/Schiaden/Normabweichungen an bestehenden
Anlagen oder Bauteilen, die nicht ausdriicklich Auftragsgegenstand sind.

7. Sicherheitsrelevante/normabweichende Zustande kénnen zum Aussetzen der
Arbeiten berechtigen.

8. Abstimmung mit Netzbetreiber nach bestem Wissen; keine Haftung fiir
Verzdgerungen.

9. Prifleistungen sind stichprobenartig; keine Garantie fir zukinftige
Betriebssicherheit.

10. Keine Haftung fur verdeckte, zuvor nicht erkennbare Mangel der
Bestandsanlage; umfassende Normkonformitatspriifung nur bei ausdriicklicher
Beauftragung.

11. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen ist die Haftung gegeniiber
Unternehmern (§ 14 BGB) - auRer bei Leben/Ko6rper/Gesundheit - auf die Netto-
Auftragssumme des betroffenen Einzelauftrags begrenzt; bei Verletzung
wesentlicher  Vertragspflichten  bleibt es beim  vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Keine Begrenzung bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz.

12. Keine Haftung fiir Ertragsverluste aus bereits bestehenden technischen,
planerischen oder installationsbedingten Mangeln.

13. Der Auftragnehmer unterhilt eine Betriebshaftpflichtversicherung mit
branchentblicher Deckungssumme.

14. Arbeiten konnen bei Sicherheitsrisiken, statischen Zweifeln,
gesundheitsgefihrdenden Stoffen (z. B. Asbest), fehlenden Absturzsicherungen
0.4. unverziglich eingestellt werden; entstehende
Stillstands-/Warte-/Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

§6 Gewabhrleistung und Garantieabwicklung

1. Gesetzliche Gewahrleistung §§ 633 ff. BGB.

2. Offensichtliche Méangel sollen innerhalb 14 Kalendertagen nach Erkennbarkeit
angezeigt werden; flr Verbraucher keine Ausschlussfrist.

3. Nacherfillungspflicht; bei Fehlschlagen Minderung oder Riicktritt (§§ 634, 323
BGB).

4. Wartungs-/Reparaturleistungen verlangern keine Gewahrleistung.

5. Prognosen zu Wirtschaftlichkeit, Eigenverbrauch, Amortisation unverbindlich;
keine Garantie.

6. Keine Herstellergarantie durch den Auftragnehmer; bei Unterstiitzung bei
Garantie-/Kulanzantragen handelt er als technischer Dienstleister -
Entscheidung liegt beim Hersteller.

7. Direktabrechnung  mit  Versicherungen nur  bei  schriftlicher
Abtretungserklarung/Kostentibernahmebestatigung; keine Vorleistungspflicht.

8. Gesetzliche Verjahrungsfristen bleiben unberihrt.
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9. Wirtschaftlichkeitsberechnungen, Ertragsprognosen, Foérderannahmen
beruhen auf  Erfahrungswerten und externen  Faktoren; keine
Beschaffenheitsgarantie.

§7 Eigentumsvorbehalt und Materialbereitstellung

1. Gelieferte Materialien bleiben bis vollstindiger Bezahlung Eigentum (8§ 929
ff. BGB).

2. Vom Auftraggeber bereitgestellte Materialien: Risiko liegt beim Auftraggeber;
keine Gewahrleistung hierfir.

3. Gefahr des zufalligen Untergangs/Verschlechterung geht mit Abnahme tiber;
bei  vorzeitiger Inbetriebnahme/Nutzung mit  Nutzungsbeginn.  Bei
Unternehmern geht die Gefahr bereits mit Anlieferung auf der Baustelle tiber.

4. Zuriickbehaltung der Inbetriebnahme bis Zahlungseingang: Die
Inbetriebnahme und Anmeldung der Anlage beim Netzbetreiber erfolgt erst
nach vollstandigem Zahlungseingang gemaR & 4 Abs. 7. Bis dahin ist der
Auftragnehmer berechtigt, den Netzanschluss der Anlage durch technische oder
physische Sperrung (z. B. Verplombung des Trennschalters, softwareseitige
Wechselrichter-Sperrung) zu verhindern. Diese Regelung stellt eine Auslibung
des gesetzlichen Zurtickbehaltungsrechts (§ 273 BGB) an der noch ausstehenden
Leistung dar. Eine bereits vollstandig in Betrieb genommene und freigeschaltete
Anlage wird von dieser Regelung nicht erfasst.

5. Eigentum am AC-Trennschalter bis Inbetriebnahme: Der AC-Trennschalter
der Anlage verbleibt bis zur vollstdndigen Inbetriebnahme im Eigentum des
Auftragnehmers und wird dem Auftraggeber bis dahin nur leihweise zur
Verfligung gestellt; die Kosten hierfiir sind mit der Schlussrechnung abgegolten.
Eine eigenmachtige Entfernung, Umgehung oder Manipulation durch den
Auftraggeber oder Dritte stellt eine Eigentumsverletzung dar und kann
zivilrechtliche Anspriiche des Auftragnehmers auf Schadensersatz (§ 823 Abs. 1
BGB), Beseitigung und Unterlassung (§ 1004 BGB) sowie bei eigenmichtiger
Entfernung Anspriiche aus verbotener Eigenmacht (§ 858 BGB) begriinden. Bei
Beschadigung, Entwendung oder unbefugter Umgehung der Sperre kénnen
zudem strafrechtliche Tatbestande erfiillt sein, insbesondere Sachbeschadigung
(8 303 StGB), Diebstahl oder Unterschlagung (8§ 242, 246 StGB) sowie
Entziehung elektrischer Energie (§ 248c StGB). Nach vollstandigem
Zahlungseingang geht das Eigentum am Trennschalter auf den Auftraggeber
tiber.

§8 Datenschutz

1. Verarbeitung personenbezogener Daten
Vertragsdurchfiihrung (DSGVO, BDSG).

2. Weitergabe an Dritte nur zur Vertragserfullung oder gesetzlich
vorgeschrieben.

ausschlieBlich zur

§9 Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Vertragslaufzeit gemaR Angebot/Auftragsbestatigung.

2. Kiindigung nach §§ 620 ff. BGB oder individueller Vereinbarung.

3. Probe-, Test- oder Pilotprojekte bedirfen gesonderter Vereinbarung.

§9a Wartungs- und Servicevertrage

1. Mindestlaufzeit 12 Monate, sofern nichts Abweichendes vereinbart.

2. Verlangerung automatisch um 12 Monate, sofern Unternehmer nicht mit 3
Monaten Frist zum Laufzeitende kiindigen; bei Verbrauchern Verlangerung um
je 1 Monat, kiindbar mit 1 Monat Frist zum Monatsende.

3. Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen
Vertrag/Angebot; vollstindige Uberpriifung der Gesamtanlage nicht geschuldet,
sofern nicht ausdriicklich vereinbart.

4. Wartung dient der Zustandskontrolle/Funktionspriifung; keine Garantie fiir
dauerhafte Funktionsfahigkeit oder Ertragswerte.

5. Nicht enthaltene
gesondert berechnet.

Reparaturen/Ersatzteile/Zusatzleistungen  werden

6. Auftraggeber stellt Zugang sicher; Verzdgerungen gehen zu seinen Lasten.

§9b Monitoring- und Ferniiberwachungsleistungen
1. Keine permanente/liickenlose Uberwachung.

2. Keine Garantie far
Storungen/Ertragsabweichungen.

jederzeitige Erkennung von

3. Keine Haftung fir Ausfille von
Herstellerportalen oder externen Systemen.

Datenverbindungen, Servern,

4, Verantwortung fir Internetverbindung, Stromversorgung, Datenzugang liegt
beim Auftraggeber.

5. Erkenntnisse aus Monitoring begrinden keine  automatische
Interventionspflicht ohne gesonderte Bereitschaftsvereinbarung.

6. Keine Haftung fur Ertragsausfalle aus nicht/verspatet erkannten Stérungen,
auBer bei Vorsatz/grober Fahrlassigkeit.
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7. Monitoring ersetzt keine
Priifungen/Betreiberpflichten.

gesetzlich vorgeschriebenen

§10 Schlussbestimmungen
1. Anderungen/Ergénzungen dieser AGB bediirfen mindestens Textform (§§ 125,
126 BGB).

2. Salvatorische Klausel: Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die
Ubrigen nicht; Ersatz durch gesetzliche Vorschriften bzw. wirtschaftlich
nachstliegende zuldssige Regelung.

3. Gerichtsstand fiir Kaufleute/jur. Personen des 6ffentlichen Rechts: Sitz des
Auftragnehmers.

4. Anderungen/Ausnahmen/Aufhebungen bediirfen schriftlicher Zustimmung
beider Geschéftsflihrer; ausgenommen  Prokuristen innerhalb ihres
Vertretungsrahmens.

5. Aufrechnung nur mit unbestrittenen/rechtskriftig  festgestellten
Forderungen; Zurlickbehaltungsrecht nur aus demselben Vertragsverhaltnis.

§10a Abschlagszahlungen / Sicherheitsleistung (B2B)

1. Angemessene Abschlagszahlungen entsprechend Leistungsstand kénnen
verlangt werden.

2. Fallig innerhalb 7 Kalendertagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug.

3. Bei groBeren Materialdispositionen/Sonderbestellungen Vorauszahlung in
Hohe der Materialkosten moglich.

4. Bei Zahlungsverzug Recht zur Leistungseinstellung bis vollstandiger Zahlung.

5. Bei begriindeten Zweifeln an Zahlungsfahigkeit angemessene
Sicherheitsleistung verlangbar; bei Nichtstellung auBerordentliche Kiindigung
geman § 22a moglich.

§11 Unvorhersehbare Mangel, Priifungen, Zusatzaufwand, Teilvergiitung
1. Keine Pflicht zur vollstandigen Normkonformitatsprifung der Bestandsanlage,
auBer ausdricklich beauftragt; Prifungen stichprobenartig.

2. Bei nicht erkennbaren Mangeln kénnen Arbeiten bis zur Kldrung ausgesetzt
werden.

3. Auftraggeber wird unverziiglich informiert, Angebot (iber Zusatzleistungen
folgt.

4. Lehnt der Auftraggeber Zusatzarbeiten ab, bleibt Anspruch auf Vergiitung
bereits erbrachter Leistungen, Material- und Anfahrtskosten.

5. Abrechnung nach vereinbartem Preis oder tatsichlichem Aufwand (§§ 612,
632 BGB).

6. Bei Fehlersuche/Diagnose wird fachgerechte Tatigkeit, kein bestimmter Erfolg
geschuldet.

7. Bei Uberschreitung des Kostenvoranschlags um mehr als 15 % wird der
Auftraggeber informiert und hat Kiindigungsrecht gemag § 650 Abs. 2 BGB.

§12 Abnahme

1. Nach Fertigstellung schriftliche Aufforderung zur Abnahme; erfolgt innerhalb
14 Werktagen keine Abnahme/keine schriftliche Mdngelanzeige, gilt Leistung als
abgenommen (bei entsprechendem Hinweis).

2. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Abnahmeverweigerung.
3. Mit Abnahme geht die Gefahr auf den Auftraggeber tber.

4. Inbetriebnahme/Nutzung gilt als konkludente Abnahme, sofern keine
wesentlichen Mangel angezeigt wurden.

5. Abgeschlossene Teilleistungen kénnen zur Abnahme vorgelegt werden.

6. Prifprotokolle werden in Textform (bergeben; weitergehende
Dokumentation nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

§13 Notdienst- und Feiertagszuschlage

1. Zuschldge auf den Stundenverrechnungssatz fiir Einsatze auflerhalb der
reguldren Geschéftszeiten.

2. Regulare Geschiftszeiten: Mo-Fr 08:00-18:00 Uhr, sofern nicht abweichend
vereinbart.

3. Zuschlage: 18-21 Uhr 50 % - ab 21 Uhr 100 % - Samstag 50 % - Sonn-/Feiertag
100 % (sofern nicht abweichend vereinbart).

4. Feiertagszuschlage nach den gesetzlichen Feiertagen des jeweiligen
Bundeslandes.

5. Einsatze, die vor 21 Uhr beginnen und danach enden: ab 21 Uhr 100 %
Zuschlag.

6. Zuschlage zusatzlich zu Anfahrtspauschalen und Materialkosten.

7. Zuschlage gelten pro eingesetzter Arbeitskraft (Meister, Geselle,
Fachmonteur, Azubi).

§14 Stundennachweise

1. Fir nach Stunden/Zuschlagen abgerechnete Leistungen werden detaillierte
Stundennachweise erstellt.

AGB - Version AGB-HR-One-01/2026 - Stand: Mai 2026

2. Enthalt mindestens: Datum, Uhrzeit, eingesetzte Arbeitskraft, Tatigkeit,
Beginn/Ende, Zuschlage nach § 13.

3. Nachweis wird zusammen mit der Rechnung vorgelegt.

4. Beanstandungen missen innerhalb 14 Tagen nach Rechnungslegung
schriftlich erfolgen, sonst gilt der Nachweis als anerkannt.

5. Abrechnungsfahigkeit besteht auch ohne Unterschrift; Nachweis des
Auftraggebers Uber nicht erbrachten Umfang bleibt vorbehalten.

6. Erstellte Nachweise gelten als Beleg fiir erbrachte Leistungen und vereinbarte
Zuschlage.

§15 Terminanderungen, Beschleunigungsanordnungen, Mehrvergiitung
1. Termine gelten fiir reguldre Geschiftszeiten (§ 13).
2. Vorziehung/Beschleunigung  durch  den
Leistungsanderung.

3. Hierdurch entstehende Mehrkosten (Uberstunden, Notdienst, Zuschlige,
Personal, Organisation) werden gesondert vergtitet.

Auftraggeber  gilt als

4, Kein Anspruch auf Arbeiten auBerhalb regularer Zeiten; Entscheidung nach
Verfugbarkeit/Zumutbarkeit.

5. Abrechnung nach tatsichlichem Aufwand + Zuschligen (§ 13), sofern nicht
abweichend vereinbart.

§15a Hohere Gewalt

1. Ereignisse hoherer Gewalt (Naturkatastrophen, extreme Witterung, staatliche
Eingriffe, Lieferkettenstérungen, Pandemien, Energieengpisse u.3.) fihren zu
angemessener Fristverlangerung.

2. Schadensersatzanspriiche hieraus ausgeschlossen, auler bei Vorsatz/grober
Fahrlassigkeit.

§16 Verzogerungen durch den Auftraggeber

1. Auftraggeber muss Mitwirkungshandlungen rechtzeitig erbringen (§ 241 BGB),
z. B. Baustellenzugang, Vorarbeiten anderer Gewerke,
Materialien/Informationen/Genehmigungen.

2. Bei Pflichtverletzung kénnen Arbeiten ausgesetzt werden.

3. Bereits bereitgestellte Arbeitszeit, Material, Anfahrt werden nach § 4
verglitet, auch wenn Arbeiten nicht begonnen/abgeschlossen wurden.

4. Termine verldangern sich automatisch um die Verzégerungszeit.

5. Bei langeren Verzégerungen kann eine angemessene Pauschale fir
Standzeiten, Lagerung oder Personal-/Materialreservierung berechnet werden.

§17 Leistungsabgrenzung bei PV-Anlagen (AC-seitig)

1. Der Auftragnehmer Gbernimmt ausschlieBlich AC-seitige elektrotechnische
Leistungen: Anschluss des Wechselrichters, Unterverteilungen,
Schutz-/Schaltgerate, NA-Schutz, Parametrierung/Inbetriebnahme,
Messungen/Priifungen nach DIN VDE 0100, Netzbetreiber-Anmeldung.

2. DC-seitige Montage (Module, Unterkonstruktion, Dachdurchdringungen,
Stringverkabelung, DC-Leitungsfiihrung, Potentialausgleich DC-seitig) ist nicht
Leistungsbestandteil, sofern nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart.

3. Die DC-Anlage wird durch ein eigenstandiges Fachunternehmen errichtet, das
far Planung, Ausfiihrung, Standsicherheit, Dachabdichtung, Brandschutz und
normgerechte DC-Installation allein verantwortlich ist.

4. Vor AC-Anschluss erfolgt lediglich eine Priifung der DC-Installation auf
offensichtliche duBere Mangel; keine vollstandige technische, statische oder
baurechtliche Prifung.

5. Haftung erstreckt sich ausschlieBlich auf die selbst erbrachten AC-seitigen
Leistungen.

6. Keine Priifung der DC-Anlage auf vollstandige Normkonformitat nach DIN VDE
0100-712 oder statische Tragfahigkeit.

§18 Photovoltaikanlagen - Generalunternehmerleistung

1. Planung, Lieferung und Errichtung von PV-Anlagen als Gesamtwerk im Sinne
eines werkvertraglichen Erfolges.

2. Einsatz fachkundiger Subunternehmer zulassig.

3. Haftung fir ordnungsgemaBe Herstellung des Gesamtwerks gemaR
gesetzlichen Vorschriften.

4. Regressanspriiche gegen Subunternehmer bleiben unberthrt.

5. Anderungen/Eingriffe Dritter nach Abnahme fiihren zum Haftungsausschluss
fur hierdurch verursachte Schaden.

6. Haftung fir leichte Fahrlassigkeit auf vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit gesetzlich zulassig.

7. Haftung flir Schaden aus Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit bleibt
unberihrt.
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§19 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Allgemeine Mitwirkungspflicht: rechtzeitige, unentgeltliche Bereitstellung
erforderlicher Informationen, Unterlagen und Zugénge.

2. Zugang/Arbeitsbedingungen:  ungehinderter Zugang (Dachflichen,
Technikrdume, Zahlerschrank, Hausanschlussraum),
freie/beleuchtete/gesicherte Arbeitsbereiche, normkonforme Elektroverteilung
soweit nicht Auftragsgegenstand. Verzégerungen wegen fehlender
Zuganglichkeit gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers.

3. Bestands-/Altanlagen: Hinweispflicht auf bekannte Mangel/Besonderheiten;
keine Haftung fir nicht erkennbare/verdeckte Mangel auBerhalb des Auftrags.

4. Technische Unterlagen (Plane, Bestandszeichnungen, Dachkonstruktion bei
GU-Leistungen, Stringpldne, Netzbetreiberinformationen, ggf. statische
Nachweise) sind rechtzeitig bereitzustellen; verspatete Bereitstellung kann zu
Terminverschiebungen fiihren.

5. Genehmigungen/Zustimmungen/Anmeldungen sind rechtzeitig durch den
Auftraggeber einzuholen; nicht vorhersehbare
Netzbetreiber-/Behdrdenanforderungen sind gesondert vergtitungspflichtig.

6. Bei fehlender Mitwirkung verlangern sich Ausfiihrungsfristen angemessen;
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

7. Notwendige Gerliste, Dachzuginge, Sicherungseinrichtungen (sofern nicht
Vertragsbestandteil) sind rechtzeitig bereitzustellen; andernfalls verlangern sich
Fristen entsprechend.

§19a Ubernahme von Bestandsanlagen / Haftung fiir Vorschiden

1. Bei Ubernahme von durch Dritte errichteten/verinderten/gewarteten
Bestandsanlagen beschrankt sich die Priifpflicht auf sorgfaltige Sichtpriifung
sowie messtechnische Priifungen im Rahmen der vereinbarten Leistung.

2. Fur verdeckte Vorschaden, Ausfiihrungsfehler Dritter oder nicht erkennbare
Mingel (insb. nur durch zerstérende Eingriffe feststellbare) besteht keine
Haftung.

3. Im Streitfall obliegt dem Auftraggeber der Nachweis, dass ein Mangel auf eine
Leistung des Auftragnehmers und nicht auf den Vorbestand/Ausflihrung Dritter
zuriickzufthren ist.

4. Der Zustand bei Ubernahme wird durch ein gemeinsames
Ubernahmeprotokoll (Datum, Sichtbefund, Fotos, Unterschriften)
dokumentiert; dieses ist verbindliche Grundlage fiir spatere Mangelbeurteilung.

5. Verweigert der Auftraggeber Erstellung/Unterzeichnung des Protokolls,
entfallt jegliche Haftung fiir Vorschaden/verdeckte Méangel; der Auftragnehmer
kann die Leistung in diesem Fall ablehnen.

Hinweis: § 477 BGB (Beweislastumkehr zugunsten des Verbrauchers) bleibt in
den ersten 12 Monaten gegeniiber Verbrauchern (§ 13 BGB) unbertihrt, soweit
gesetzlich zwingend.

§19b Gewahrleistungsausschluss fiir Drittleistungen und
Bestandskomponenten

1. Keine Gewidhrleistung fir Teile, Komponenten, Installationen oder
Ausfiihrungen der Bestandsanlage, die nicht ausdriicklich Gegenstand der
beauftragten Leistung sind.

2. Gewidbhrleistung beschrankt sich ausschlieBlich auf die eigenen Leistungen;
keine Gewahrleistung fir Vorschaden, Folgeschaden aus Ausfuhrungsfehlern
Dritter oder altersbedingten Verschleif3.

3. Sind bestehende Mangel der Bestandsanlage fiir einen Schaden mitursachlich,
beschrénkt sich die Haftung auf den nachweislich eigenen Leistungsanteil.

§20 Abgrenzung der Leistungs- und Gesamtverantwortung

1. Es werden ausschlieBlich die im Angebot ausdriicklich bezeichneten
Leistungen erbracht.

2. Keine Gesamtverantwortung flr die Errichtung einer vollstandigen PV-Anlage,
sofern nicht ausdricklich schriftlich vereinbart.

3. Leistungen Dritter erfolgen in deren eigener vertraglicher Verantwortung;

keine Koordinations-, Uberwachungs- oder Gesamtverantwortung, sofern nicht
ausdricklich schriftlich vereinbart.

§21 Vermittlung von Fremdleistungen (DC-Montage)
1. Grundsatz - alle Kunden

1. Es werden ausschlieBlich die im Angebot ausdriicklich bezeichneten
Leistungen erbracht; DC-seitige Montage/Leistungen Dritter sind nicht
Vertragsbestandteil, sofern nicht ausdricklich schriftlich als eigene Werkleistung
vereinbart.

2. Auf Wunsch hergestellte Kontakte zu Drittunternehmen bzw. organisatorische
Abstimmung erfolgen ausschlieBlich als Vermittlungstatigkeit.

3. Der DC-Vertrag kommt ausschlieBlich zwischen Auftraggeber und
Drittunternehmen zustande; dieses handelt eigenverantwortlich, im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung.

AGB - Version AGB-HR-One-01/2026 - Stand: Mai 2026
4, Keine Bauleitungs-, Uberwachungs-, Koordinations- oder
Gesamtverantwortung flr vermittelte Leistungen.
5. Keine technische, normative oder statische Gesamtpriifung der DC-Anlage
(insb. DIN VDE 0100-712); Prifung beschrinkt sich auf die elektrische
Anschlussfahigkeit im Rahmen der AC-Leistung.
6. Fur die Vermittlung wird eine gesondert vereinbarte, erfolgsunabhéngige
Verglitung geschuldet.
7. Anspriiche aus Pflichtverletzungen bei vermittelten Leistungen sind direkt
gegenlber dem Drittunternehmen geltend zu machen.
8. Gegenliber Verbrauchern nur Haftung fiir vorsatzliche oder grob fahrladssige
Verletzung von Auswahlpflichten.
2. Zusatzregelung fiir Unternehmer (B2B)
1. Gegenlber Unternehmern (§ 14 BGB) ist die Haftung fiir Auswahl,
Leistungsfahigkeit, Bonitdt, Ausflihrung oder Termineinhaltung des
Drittunternehmens ausgeschlossen, auBer bei Vorsatz/grober Fahrldssigkeit.
2. Keine Haftung fiir mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn
oder Produktionsausfalle im Zusammenhang mit vermittelten Leistungen.

§22 AuBerordentliche Kiindigung / Ruicktritt

1. Beide Parteien kénnen aus wichtigem Grund auBerordentlich kiindigen.

2. Wichtiger Grund insbesondere: Nichterfiillung trotz schriftlicher Fristsetzung,
Insolvenzverfahren, nachhaltige Verletzung der Mitwirkungspflichten (§ 19),
sicherheitsrelevante/normwidrige Zustande, die eine Ausfiihrung unzumutbar
machen.

3. Bei auBerordentlicher Kiindigung aus vom Auftraggeber zu vertretenden
Griinden bleibt der Vergiitungsanspruch fiir erbrachte Leistungen und bestellte
Materialien bestehen.

4. Das gesetzliche Kundigungsrecht des Auftraggebers nach § 648 BGB bleibt
unberihrt; Verglitung abzliglich ersparter Aufwendungen.

5. Schadensersatzanspriiche richten sich nach § 5.

§22a AuBerordentliche Kiindigung (B2B)
1. Beide Parteien kénnen aus wichtigem Grund fristlos kiindigen.

2. Wichtiger Grund fiir den Auftragnehmer insbesondere: Zahlungsverzug trotz
Mahnung/Fristsetzung; nachhaltige Verletzung von Mitwirkungspflichten mit
wesentlicher  Behinderung der Leistung; erhebliche Zweifel an
Zahlungsfahigkeit/Kreditwirdigkeit;
sicherheitsrelevante/statische/normwidrige Zustande; Insolvenzverfahren bzw.
dessen Ablehnung mangels Masse.

3. Bei Kiindigung aus vom Auftraggeber zu vertretenden Griinden: Vergilitung
erbrachter Leistungen, Ersatz bestellter/disponierter Materialien, Ersatz
sonstiger nachweislicher Aufwendungen, entgangener Gewinn unter
Anrechnung ersparter Aufwendungen.

4, Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

5. Das gesetzliche Kiindigungsrecht nach § 648 BGB bleibt unbertiihrt; es gilt die
dort geregelte Vergtitungsfolge.

§23 Vertragsiibertragung
1. Ubertragung von Rechten/Pflichten durch den Auftraggeber bedarf vorheriger
Zustimmung des Auftragnehmers.

2. Der Auftragnehmer darf zur Vertragserfiillung Dritte einsetzen oder
Forderungen abtreten.

§24 Foto- und Referenznutzung

1. Anfertigung von Bildmaterial zur Dokumentation der ausgefiihrten Leistungen
ist zulassig.

2. Werbliche Nutzung bei Verbrauchern nur mit gesonderter Einwilligung; bei

Unternehmern (§ 14 BGB) zu Referenzzwecken, sofern keine berechtigten
Interessen entgegenstehen.

3. Bei Verbrauchern erfolgt Veréffentlichung ausschlieBlich anonymisiert, auBer
bei ausdriicklicher Zustimmung zur Namensnennung.

4. Datenschutzrechtliche Bestimmungen werden beachtet.

§25 Anderungswiinsche und Zusatzleistungen
1. Anderungs-/Erweiterungswiinsche sind vor Ausfilhrung abzustimmen;
technische Priifung und terminliche Einplanung vor Umsetzung vorbehalten.

2. Nicht im urspriinglichen Auftrag enthaltene Leistungen gelten als
Zusatzleistungen und werden gesondert vereinbart/vergutet.

3. Abstimmung von Anderungswiinschen grundsitzlich innerhalb (blicher
Arbeitszeiten oder nach Vereinbarung; sofortige Umsetzung nicht garantiert.

4. Anderungen/Zusatzleistungen kénnen Auswirkungen auf Termine haben.

5. Entscheidungen/Freigaben/Anderungswiinsche sind rechtzeitig mitzuteilen,
damit der Bauablauf nicht beeintrachtigt wird.
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§26 Geltung der AGB

Fir alle Vertrage gelten ausschlieBlich die AGB der HR One Gebaudetechnik GbR
in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdrticklich schriftlich zugestimmt.

§27 Selbstauskunft und Vorabangaben des Auftraggebers

1. Ersteinschatzungen auf Grundlage Ubermittelter Angaben/Fotos sind
unverbindlich und stellen keine  technische Diagnose  oder
Beschaffenheitsvereinbarung dar; sie dienen nur der vorldufigen
Aufwands-/Einsatzplanung.

2. Preisindikationen/Zeitangaben auf Basis der Selbstauskunft sind unverbindlich
und kein verbindlicher Kostenvoranschlag i.S.d. § 650 BGB; dieser entsteht erst
nach vollstandiger Vor-Ort-Prifung.

3. Der Auftraggeber hat vollstandige, wahrheitsgemaBe Angaben zu machen;
unrichtige/unvollstandige/fehlende Angaben kénnen zu Mehraufwand,
Verzogerungen und Zusatzkosten fiihren, die er tragt.

4. Ubermittelte Fotos dienen nur der Vorabeinschitzung; keine Verpflichtung zur
vollstandigen Priifung anhand der Fotos.

5. Bei Abweichungen zwischen Angaben und tatsiachlichem Zustand vor Ort ist
eine Anpassung der Leistung, zusatzliche Berechnung oder Aussetzung bei
sicherheitsrelevanten Mangeln moglich.

6. Die Annahme eines Auftrags bleibt vorbehalten; ein Anspruch auf
Durchflihrung besteht erst nach schriftlicher Bestatigung oder tatsachlichem
Arbeitsbeginn.

7. Dies gilt entsprechend fiir miindliche/schriftliche Auskiinfte auBerhalb eines
konkreten Auftragsverhéltnisses.

§28 Zugriff auf Onlineportale, Fernwartung, MaBnahmen bei
Zahlungsverzug

1. Der Auftraggeber stellt alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen
Zugange zu Onlineportalen, Monitoring-, Hersteller-, Fernwartungs- und
Konfigurationssystemen rechtzeitig und vollstindig bereit (insb. fur
Inbetriebnahme, Konfiguration, Erweiterung, Wartung, Fehlerdiagnose).

2. Zugangsdaten missen korrekt, funktionsfahig und dauerhaft verfiigbar sein;
hierdurch bedingte Verzégerungen/Mehraufwand gehen zu Lasten des
Auftraggebers und werden gesondert vergitet.

3. Bei Zahlungsverzug ist nach Mahnung, Fristsetzung und Androhung eine
voriibergehende Einschrankung/Aussetzung eigener
Fernwartungs-/Monitoring-/Konfigurationsleistungen zulassig, soweit technisch
moglich und zumutbar.

4. Die Einschrankung betrifft nur vom Auftragnehmer bereitgestellte
Fernzugriffs-/Service-/Konfigurationsleistungen; keine vollstandige Abschaltung
von Energieversorgung, PV-Anlage oder Speicher.

5. Wiederfreischaltung nach vollstandigem Forderungsausgleich; Aufwand fir
Wiederherstellung wird gesondert berechnet.

6. Haftung fir Ertragsausfalle/wirtschaftliche Nachteile aus berechtigter
Einschrankung nur bei Vorsatz/grober Fahrlassigkeit.

§28a Zugriff auf Systeme und MaBnahmen bei Zahlungsverzug (B2B)
1. Gilt ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern (§ 14 BGB).

2. Erforderliche Zugdnge zu Online-, Monitoring-, Steuerungs- und
Konfigurationssystemen sind jederzeit bereitzustellen; eigene
Zugange/Systemanbindungen dirfen technisch erforderlich eingerichtet
werden.

3. Bei Zahlungsverzug ist nach Mahnung, Fristsetzung und Androhung die
vollstandige oder teilweise Einschrankung/Aussetzung samtlicher betreuter
digitaler  Leistungen  zuldssig  (Fernwartung, Monitoring/Auswertung,
Parametrierung/Steuerung, externe Schnittstellen).

4. Anlagenparameter/Betriebsmodi/Systemkonfigurationen kdénnen soweit
zumutbar auf sicheren Grundbetrieb reduziert werden; keine vollstindige
Abschaltung der Energieversorgung.

5. Zurlckbehaltungsrecht an samtlichen digitalen Leistungen, Zugriffen,
Konfigurationen und Systemanbindungen bis zur vollstandigen Zahlung, auch fur
noch nicht tibergebene
Konfigurationsdaten/Dokumentationen/Systemfreigaben.

6. Wiederherstellung erst nach vollstdndigem
Aufwand/Systemprifungen werden gesondert berechnet.

Forderungsausgleich;

7. Haftung fur wirtschaftliche Nachteile aus diesen MaBnahmen nur bei
Vorsatz/grober Fahrlassigkeit.

§29 Verzugszinsen und Verzugskosten

1. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen (§ 288 BGB):
Verbraucher 5 Prozentpunkte, Unternehmer 9 Prozentpunkte Uber
Basiszinssatz.
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2. Gegenliber Unternehmern (§ 14 BGB) zusatzlich Verzugspauschale von 40,00
€ pro Rechnung (8§ 288 Abs. 5 BGB); weitergehende Verzugsschiaden bleiben
unberthrt.

3. Darliber hinausgehende Schiden (Mahn-, Inkasso-, Rechtsanwaltskosten) sind
zu ersetzen.

4. Bei Zahlungsverzug ist Leistungseinstellung bis vollstandiger Zahlung sowie
Ausiibung der Rechte nach § 28/§ 28a méglich.

§30 Anfahrtskosten

Anfahrten werden pauschal mit 39,00 € berechnet (Umkreis 50 km ab 33428
Marienfeld). Bei Entfernungen tiber 50 km werden die tatsichlich gefahrenen
Kilometer zu 0,70 €/km abgerechnet. Anfahrtskosten werden als eigenstandige
Position im Kostenvoranschlag ausgewiesen.

§31 Verhalten am Einsatzort / Kiindigung aus wichtigem Grund

HR One Gebaudetechnik GbR kann einen Auftrag mit sofortiger Wirkung
abbrechen und aus wichtigem Grund kiindigen, wenn der Auftraggeber oder
Dritte am Einsatzort das Personal beleidigen, bedrohen oder geordnetes
Arbeiten unzumutbar erschweren. In diesem Fall gilt: alle bis zum Abbruch
erbrachten Leistungen werden vollstandig in Rechnung gestellt; die
Anfahrtspauschale von 39,00 € wird unabhangig vom Leistungsumfang
berechnet; eine Aufwandspauschale von 200,00 € fiir Einsatzvorbereitung,
Materialvorhaltung und Nachbearbeitung wird zusatzlich fallig; bei kurzfristiger
Stornierung eines bestatigten Termins ohne triftigen Grund werden 50 % des
vereinbarten Kostenvoranschlags als Stornogebihr berechnet. Bereits geleistete
Zahlungen werden nicht erstattet. Betroffene Auftraggeber kénnen von
zukiinftigen Auftragen ausgeschlossen werden; rechtliche Schritte bei
Beleidigungen/Bedrohungen bleiben ausdrticklich vorbehalten.

§32 Widerrufsrecht bei individuell geplanten Anlagen

1. Kein Widerrufsrecht bei Sonderanfertigung: Bei Vertragen Uber Lieferung
und Installation von PV-Anlagen, deren Komponenten (Modulanzahl,
Wechselrichterdimensionierung, Verkabelung, Unterkonstruktion) individuell
auf die baulichen Gegebenheiten (Dachflache, Ausrichtung, Verschattung,
Statik) geplant und konfiguriert werden, besteht gemai § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB
kein gesetzliches Widerrufsrecht, da es sich um eine nach Kundenwunsch
angefertigte, nicht vorgefertigte Ware handelt.

2. Vorzeitiger Leistungsbeginn: Sollte im Einzelfall dennoch ein Widerrufsrecht
bestehen, gilt die entsprechende Erklarung im  jeweiligen
Kostenvoranschlag/Auftrag (vgl. § 4b Abs. 4, § 357a BGB).

3. Kostenersatz bei Storno: Storniert der Kunde einen Auftrag auerhalb eines
etwaigen Widerrufsrechts, kann HR One Gebiudetechnik GbR die tatsichlich
entstandenen Kosten (bereits bestelltes Material, Planungsaufwand,
entgangener Gewinn) gegenliber dem Kunden geltend machen.
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